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Corona Konzept Monchs Waldhotel Kapfenhardter Mithle GmbH

Intern/ Mitarbeiter:

e Die genauen Aufenthaltszeiten der Mitarbeiter sind zu dokumentieren

e Diese Aufzeichnungen sind den Behorden auf Anforderung vorzuzeigen

e Gefdahrdungsbeurteilungen missen vorliegen

e Die Mitarbeiter sind Gber die Schutzmafnahmen und deren Umsetzung zu unterweisen. Dies
ist zu dokumentieren

e  Grundsatzlich ist der Mindestabstand von 1,50 Metern auch zwischen den Mitarbeitern
einzuhalten. Ist dies nicht moglich ist eine Mund-Nasen-Bedeckung zu tragen

e Die regelmaRige Reinigung/Desinfektion ist zu gewahrleisten

o Regelmaliges Liften der 6ffentlichen Bereiche

e Bei Verdacht auf eine Corona-Virus Infektion erfolgt eine sofortige Kontaktaufnahme mit
dem zustandigen Gesundheitsamt

e Alle Mitarbeiter waschen und desinfizieren sich regelmaRig die Hande

e Alle Mitarbeiter bekommen Mund-Nase-Bedeckungen vom Betrieb gestellt

e Nach jedem Schichtwechsel sind Arbeitsplatz und Arbeitsmittel zu desinfizieren

Personlicher Umgang mit dem Gast:

o Kein Korperkontakt, kein Handeschiitteln, kein Schulterklopfen im Vorbeigehen — wir sind
nicht unfreundlich, sondern verantwortungsvoll

e Kommuniziert wird immer mit einem Mindestabstand von 1,50 Metern

o  Wir husten und niesen in die Armbeuge

e Mogliche Kontaktpunkte zwischen Gasten, Mitarbeitern usw. werden auf das Minimum
reduziert

Buchungsvorgang:

e Digitalen Buchungsvorgang praferieren
e Auf Vollstdandigkeit der Gastdaten achten
e Neue Verhaltensregeln und Einschrankungen missen dem Gast kommuniziert werden
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Check In:

Aushang der Verhaltensregeln im Eingangsbereich — wird durch Gast beim ,Eintreten”
akzeptiert

Handdesinfektionsmittel im Eingangsbereich frei zuganglich

Ubergabeflache nutzen die Mitarbeiter und die Gaste nach und nach und nicht gleichzeitig
Gast erhalt Briefumschlag mit Zimmerkarte, Meldeschein, Verhaltensregeln

Meldeschein wird vom Gast unterschrieben

Kugelschreiber nach jeder Nutzung desinfizieren

Prifung der vollstandigen Dokumentation der Gastdaten zur Einhaltung der Meldekette
Bezahlung sollte bevorzugt kontaktlos erfolgen

Keine direkte Ubergabe von Geld zwischen Gast und Mitarbeiter

Nach dem Kontakt mit Geld miissen Hande und Ablageflache desinfiziert werden

Es ist darauf zu achten, dass sich immer nur die Gaste einer Reservierung im am
Empfangstresen befinden.

Weitere Gaste werden gebeten mit Abstand zu warten

Mindestabstand beim Check-In 1,5 m zwischen Gast und Mitarbeiter, aber auch zwischen
den Gasten verschiedener Reservierungen

Die Gaste werden Uiber die Hygienevorschriften informiert

Die Gaste werden gebeten soweit moglich auf direkten Kontakt mit anderen Gasten und
Mitarbeitern zu verzichten und den Sicherheitsabstand einzuhalten

Kann der Mindestabstand von 1,50 m zum Gast nicht eingehalten werden, oder besteht kein
Schutz durch eine Trennwand muss der Mitarbeiter/in eine Mund-Nase-Bedeckung tragen
Es werde keine Bonbons und Apfel angeboten

Check Out:
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Schlangen vermeiden

Zimmerkarten werden bei Abreise in eine Box an der Rezeption gelegt und nach Check-Out
entsprechend von den Rezeptions-Mitarbeitern desinfiziert

Bezahlung sollte bevorzugt kontaktlos erfolgen

Keine direkte Geldibergabe zwischen Gast und Mitarbeiter

Nach dem Kontakt mit Geld miissen Hande und Ablageflache desinfiziert werden
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Hotelzimmer:

e Beim Betreten des zu reinigenden Zimmers: zuerst liiften

e Ausreichend Zeit zum Reinigen der Zimmer einplanen

e  Mitarbeiter-Teams bilden

e Pro Etage oder bestimmte Zimmer immer gleiches Team oder gleiche Mitarbeiter

e Mitarbeiter-Kreuzungen vermeiden

e Inden Zimmern wird auf Werbematerial verzichtet

e Anstelle von Obstkorbern werden Obstteller auf den Zimmer angeboten (sofern im
Arrangement enthalten)

e Nach jedem Gastwechsel ist eine griindliche Desinfektion von Flachen und Gegenstanden
durchzufiihren

e Es werden auf Zahnputzglaser verzichtet und Einwegbecher zur Verfligung gestellt

Offentliche Bereiche

e Verhaltensregeln gut sichtbar kommunizieren

e Durch Verhaltensregeln an die Vernunft der Gaste appellieren

e Aufzug maximal mit 1 Person oder einer Familie/Reservierung nutzen
e Aufzugstasten missen regelmaRig desinfiziert werden

e Kreuzwege vermeiden

e Zu Ianger Aufenthalt auf den Hotelfluren vermeiden

tragen— Entfallt It. glltiger Verordnung in Baden-Wiirttemberg ab 01.07.2020
e Es werden keine Tageszeitungen angeboten
o Sitzgelegenheiten werden reduziert
e Automatische Tlren und Eingangstiiren zu Stol3zeiten getffnet lassen
e Nicht notwendige 6ffentliche Bereiche geschlossen lassen (zum Beispiel die Kegelbahn)

Offentliche Toiletten:

e Hygiene in den WC Anlagen (Seife, Desinfektionsmittel, Einweghandtuch Firma CWS boco)
e Keine Gasteansammlungen in den WC Anlagen
e Handdesinfektionsmittel an den Waschbecken frei zuganglich
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Gastronomie:

Friihstiick:

Gast erhalt beim Check-In Karte zum Wahlen von Frihstiickskomponente

Individuelles Friihstiick am Tisch / Tellerfriihsttck

Kleines Frihstilicksbuffet mit Einwegverpackungen steht zur Verfligung

Jeder Tisch erhalt eine Zange zum Aufnehmen der Produkte vom kleinem Friihstlicksbuffet
Kaffeeservice erfolgt mit Kaffeekannen oder Einzelportionen

Keine Tageszeitungen auslegen

Maximale Aufenthaltsdauer 1,0 Stunde (Einhaltung bei hoher Belegung)

Flr Hotelgaste: 6ffentliche WCs meiden und Hotelzimmer nutzen um Kreuzwege zu
verhindern

Restaurant:
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Tischreservierung vornehmen lassen

Gast wird platziert, Kommunikation durch Aufsteller

Keine Entgegennahme der Garderobe

Empfehlung: Verweildauer héchstens 1,5 Stunden

Verordnung — Verhaltensregeln — Leitfaden am Eingang

Desinfektionsspender im Eingangsbereich zur Verfligung stellen

Bei externen Gasten Daten aufnehmen — Name, Telefonnummer oder E-Mail Adresse,
Reservierungsdatum (Daten sind nach 4 Wochen zu l6schen)

Stiihle belegen das Riicken zu Riicken mindestens 1,5 m auseinander sitzen

Zum Nachbartisch rechts und links mindestens 1,5 m Abstand einhalten

Personenzahl an den Tischen auf hdusliche Gemeinschaften bzw. Reservierungen begrenzen
Tisch und Platz ist Gast direkt zugewiesen und kann nach Einnahme nicht mehr (wahllos)
gewechselt werden

Servicekrafte kommen an den Tisch und nehmen die Bestellung mit Abstand 1,5 m an
Glaser und Tassen nie am Trinkbereich, sondern moglichst weit unten anfassen

Nach dem Abtragen von benutztem Geschirr Hinde waschen und desinfizieren

Tische und Stiihle missen nach Gebrauch griindlich gereinigt und desinfiziert werden
Die Speisen werden serviert

Ausheben der Teller / Besteck / Glaser wird von den Servicekraften vorgenommen
Ausreichend Liftungen vornehmen

Service Mitarbeiter/innen tragen eine Mund-Nase-Bedeckung

Arbeitsmittel werden regelmaRig gereinigt und desinfiziert

Tischwasche wird nach jeder Tischbenutzung gewechselt

Papier- anstatt Stoffservietten nutzen

Keine Menagen und keine Dekoration auf dem Tisch bereitstellen

Kassenoberflachen und EC-Gerate regelmaRig reinigen und desinfizieren

Wenn moglich AuRenbereich nutzen




Kiiche:
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Wenn Room-Service genutzt wird, stellt der Mitarbeiter das Essen vor die Tir, klopft und der
Gast bringt das Essen selbst ins Zimmer

Arbeitsbereiche entzerren

Arbeitsmaterial und -bereiche regelmaRig heiR spiilen und desinfizieren

Reinigung der Arbeitskleidung liber externen Wascheservice (CWS-boco)

Bei Spilvorgangen wird gewahrleistet, dass Temperaturen liber 60°C eingehalten wird

Tagungen / Veranstaltungen:

Veranstaltungen bis max. 20 Personen unter Einhaltung des Mindestabstandes moglich
Tagungen erlaubt, wenn Mindestabstand eingehalten werden kann

Es besteht keine Maskenpflicht in geschlossenen Tagungsraumen, diese Handhabung obliegt
dem Veranstalter

Dokumentation der Teilnehmer mit Kontaktdaten

Klare Tagungsordnung mit Pausenzeiten muss stehen und eingehalten werden
Verhaltensregeln liegen aus

Mindestabstand wird eingehalten. Jeder Teilnehmer erhalt einen Tisch
Desinfektionsmittel im Pausenbereich bereitstellen

Unterschiedliche Pausenzeiten fiir unterschiedliche Gruppen

Pausenverpflegung als kleines Buffet in Einzelportionen

Schwimmbad / Sauna / Fitnessraum
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Max. 9 Personen diirfen sich gleichzeitig im Schwimmbecken aufhalten

Max. 6 Personen diirfen sich gleichzeitig im Saunabereich aufhalten

Max. 2 Personen diirfen sich gleichzeitig im Fitnessraum aufhalten

Liegen und Sportgerate mussen vor und nach Gebrauch desinfiziert werden
Stoffauflagen wurden von den Liegen entfernt

Die Liegen wurden gemal dem Mindestabstand gestellt

Hand- und Flachendesinfektionsmittel stehen in allen Raumlichkeiten zur Verfligung
Jeder Gast muss die Saunanutzung an der Rezeption anmelden

Im Schwimmbad liegt eine Liste zur Eintragung der Schwimmbadnutzung aus
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Liebe Gaste,

wir freuen uns sehr Sie bei uns begriiBen zu diirfen. Die Gesundheit und das Wohlbefinden unserer
Gaste und Mitarbeiter haben fir uns immer hochste Prioritat.

Um eine weitere Verbreitung des Corona-Virus einddmmen zu kénnen, haben wir entsprechende
VorsichtsmalRnahmen getroffen. Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, Ihnen und unseren Mitarbeitern
ein moglichst sicheres und den gesetzlichen Vorschriften entsprechendes Umfeld in unserem Hotel
zu bieten. Daflir wurden eine Reihe an erweiterten Hygiene- und VorsichtmalRnahmen eingefiihrt.

Wir bitten Sie, auch von lhrer Seite diese Regelungen und MaRnahmen zu beachten und bedanken
uns fur lhre Unterstitzung.

Wir bitten Sie soweit wie moglich auf direkten Kontakt mit anderen Gasten und Mitarbeitern zu
verzichten und den Mindestabstand von 1,50 m immer einzuhalten.

Bitte beachten Sie kommunizierten Hygieneinformationen in den 6ffentlichen Bereichen und achten
auf die Nies- und Hustenetikette. Nehmen Sie Riicksicht auf andere Gaste.

Nutzen Sie bitte die zur Verfliigung gestellten Desinfektionsmittel und Seifen regelmaRig und
verzichten Sie auf unnétigen Kontakt mit Gegenstanden.

tragen— Entfallt It. gultlger Verordnung in Baden Wirttemberg ab 01.07.2020

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie dazu verpflichtet sind wahrheitsgemaRe Angaben zu lhrer
Reservierung zu machen. Bei Anreise muss nach Vorgabe des Bundeslandes Baden-Wirttemberg
schriftlich versichert werden, dass Sie selbst keine respiratorischen Symptome aufweisen oder
direkten Kontakt zu einer mit SARS-CoV 2 infizierten Person hatten. Ebenso haben Sie zu versichern,
im Falle einer nachgewiesenen Ansteckung wahrend ihres Aufenthalts umgehend die Riickreise nach
Maligabe des zustdandigen Gesundheitsamts an ihren Erstwohnsitz anzutreten und Kosten und
Organisation hierfir selbst zu Gbernehmen.

Sollten Sie Anzeichen einer Corona-Virus Infektion oder einer Atemwegserkrankung aufzeigen,
bleiben Sie bitte auf Ihrem Zimmer und informieren das Hotelpersonal.

Wenn Sie sich in den letzten 14 Tagen in einem Risikogebiet aufgehalten haben, bitten wir Sie Ihren
Aufenthalt bei uns zu verschieben. Fragen Sie uns einfach nach den Maéglichkeiten.

Wenn moglich zahlen Sie bitte kontaktlos.

Der Empfangsbereich sollte bitte nur von einer Person oder Personen einer Reservierung betreten
werden. Sollte der Bereich besetzt sein, warten Sie bitte mit ausreichend Abstand.

Die Missachtung der Hygiene- und Verhaltensregeln kann die sofortige Abreise ohne
Kostenerstattung zur Folge haben.

Wir wiinschen lhnen einen erholsamen Aufenthalt bei uns und danken fir lhr Verstandnis und lhr
Mitwirken.
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Zusatztext Meldeschein:

Hiermit versichere Ich, , dass weder ich, noch meine mit mir
reisenden Personen, bei Anreise respiratorischen Symptome aufweisen oder direkten Kontakt zu
einer mit SARS-CoV 2 infizierten Person hatten.

Im Falle einer nachgewiesenen Ansteckung wahrend des Aufenthalts wird umgehend die Riickreise
nach Maligabe des zustandigen Gesundheitsamts an den Erstwohnsitz erfolgen. Die Kosten und
Organisation hierfur werde ich /werden wir selbst ibernehmen.

Datum / Ort: Unterschrift:
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Notwendige Beschilderung:

* * * *

MONCHS WALDHOTEL

Abstand zu anderen Menschen einhalten:

mindestens 1,5 Meter

Infektionen vorbeugen:
Hande richtig waschen

Halten Sie die Hande zunichst unter flieRendes Wasser.
Die Temperatur konnen Sie so wahlen, dass sie angenehm
ist.

Seifen Sie dann die Hande griindlich ein — sowohl Hand-
innenflachen als auch Handriicken, Fingerspitzen, Finger-
zwischenrdume und Daumen. Denken Sie auch an die
Fingernagel.

Reiben Sie die Seife an allen Stellen sanft ein.
Griindliches Handewaschen dauert 2o bis 30 Sekunden.

Danach die Hinde unter flieBendem Wasser abspiilen.
Verwenden Sie in 6ffentlichen Toiletten zum SchlieRen des
Wasserhahns ein Einweghandtuch oder lhren Ellenbogen.

Trocknen Sie anschlieBend die Hinde sorgfaltig mit einem
Einweghandtuch oder einem elektrischen Handtrockner ab,
auch in den Fingerzwischenraumen.

Hande desinfizieren:

Beim Betreten und Verlassen

KAPFENHARDTER MUHLE

Schon, Sie wieder bei

uns zu sehen!

Mit Sorgfalt und strenger Hygiene werden wir gemeinsam
unserer Verantwortung fiir die Eindammung des Coronavirus gerecht.

Bitte beachten Sie daher die neuen Hygieneanforderungen!

CEERS

Mindestabstand s Nach Méglichkeit
1,5 m wahren “ kontaktlos zahlen
Abst?nde .EUf I.auﬁ"lilfhen Kontaktbeschrankungen
und im Toilettenbereich

. beachten
einhalten
Bei Krankheitsanzeichen .

Nies- und

auf einen Besuch

: Hustenetikette wahren
verzichten

Beim Betreten des Betriebes und bei Bewegungen im Gebaude
ist eine Mund-Nase-Maske zu tragen, ausgenommen am Tisch.




Regeln fiir die Fahrstuhinutzung

Liebe Gaste,

Gruppen von mehr als 2 Personen

sind verboten!

Ausgenommen Familienverbund!

1. Abstand halten

2. Hust- und Niesetikette einhalten

3. Wenn méglich die Treppe nutzen

4. Schutzmaske tragen

5. Ist der Aufzug voll, mit Sicherheitsabstand
anstellen und warten.
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